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Schwerpunkte auf einen Blick:
Verkauf, Kundenarientierung, Teamentwicklung

Coachingausrichtung:

Zielgruppen: Teams, Vertriebler, untere
Fuhrungsebene

Coachingansatz:

Teilnehmerorientiert, systemisch, transferorientiert
handlungsorientiert

Ausbildung

Diplom-Padagogik, Erwachsenenbildung

Studium Kritische Kriminologie, Ethnomethodologie
Personlichkeitsanalyse IHR-Bambeck
NLP-Practitioner

TMS-Akkreditierung (Team Management System)
Verkauferausbildung Bertelsmann-Akademie
Personlichkeitsanalyse PSA (VMT, S.Gsell)

erufserfahrung

Seit 1998 Freier Trainer und Coach

1991 — 1998 Mitgriinder und Geschéftspartner eines Trainingsinstitutes, Trainer und Coach
1993 — 1995 Eventveranstalter

1980 — 1990 Mitarbeit in Handwerks-, Industrie und Handelsunternehmen, Vertriebstatigkeiten
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Tatigkeitsschwerpunkte

e Organisation u. Durchfiihrung der 0.g. Themen auf traditionellen Grof3seglern

e Mitautor bei Griinwald/Baur: Ausbilder-Praxiswissen, Bund-Verlag, 1998

e Lizenzierter Einsatz der Bambeckschen Instrumente (Alpha-Plus) zur

e Personlichkeitsanalyse und Durchfiihrung entsprechender Trainingsmaf3nahmen

e Vorstandsmitglied im Trainerverband KAL e.V. (jetzt T.O.C) 1998- 2003

e Akkreditierung Team Management System (TMS)

Seminare Vertrieb, Kundenorientierung, Reklamations-
Beschwerdemanagement, Telefontraining
Teamentwicklung, Teamdesign, Teamleitung,
Verhandlungstechniken, Konfliktmanagement,
Fuhrungskréafteentwicklung

Coaching Verkaufscoaching On-The-Job,
Fuhrung
Personlichkeitsentwicklung

Tatigkeiten als Trainer und Coach

Berater und Coach
e Deutscher Orden, Berlin (St.Franziskus Krankenhaus, K&ln) - Einzelcoaching Fuhrungskréfte,
Teamentwicklung, Stressmanagement, Konfliktmanagement - on-the-job
e LGH, Disseldorf - Moderation und Buchprojekt ,In sechs Workshops zur Kooperation*®
e Prelog und Partner, Heusenstamm Renault-Nissan-Institut, Brihl - Einzelcoaching on The Job fur
Autoverkaufer, Oberklasse-Coaching in Autohausern fir Verkaufer und Service
e Ruf-internet-consulting, Hennef - Teamentwicklung, Kundenorientierung am Telefon
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e A.Sutter Telefonbuchverlag, Essen und Paretz - Handelsvertreter-Coaching Vertriebsleiter-Coaching,
Abteilungsleiter-Coaching, Teamleiter-Coaching
e Expert, Schlagenhauf, Ellwangen- Einzelcoaching Kundenservice on-the-job
e Med LaborUnion, Reichshof - Kundenorientierung, Verkauf, Fihrung, Coaching
e WBS-Training, Frankfurt/M. - Assessment-Center flr Texter
e Diverse Einzelpersonen und Kleinunternehmen
Trainer
e A.Sutter Telefonbuchverlag, Essen und Paretz - Teamentwicklung, Verkaufstraining Seminar,
on-the-job)

e AstraZeneca, Osterreich, Pharma - Verkaufstechniken fur Pharmareferenten, i.A. (instatik)

o Akademie fur Freundlichkeit, KéIn - Kundenorientierung, Kérpersprache, Telefonverhalten,
Servicetraining, Open- Space, Teamentwicklung, Einzelcoaching Kundenservice on-the-job ,

e AVA und Marktkauf, Bielefeld - Fihrungsseminare Marktleitung und Kassenleitung, Ausbildung
der Ausbilder

e Bildungsverlag EINS, Troisdorf - Konfliktmanagement, Verhandlungstraining, Zeitmanagement,
Grundlagen der Kommunikation, Teamentwicklung Call-Center

o Citroén Deutschland AG, Kdln im Auftrag der gsr-Unternehmensberatung, Augsburg,
Ausbildungstrainings zum zertifizierten Serviceberater, Diverse Fzg-Einfiihrungen,
Verkauferarbeitsplatztraining

e DaimlerChrysler, DCVD, Berlin im Auftrag von concept C2, Bonn - Ausbildungstrainings zum
zertifizierten Serviceberater fiir Mercedes, CSI-Mindset-Projekt, Autohaus-Coaching

e Dienstleistungszentrum Bildung Deutsche Bahn (DZB), Ffm - Gesprachsfuhrung,
Konfliktmanagement, Motivation, Stressmanagement, Kérpersprache, Zeitmanagement fiir Maut-
Kontrolleure im AufRendienst

e E.dis, Potsdam - Grundlagen des Verkaufens, Preisverhandlung, Gespréachsfiihrung fir
Vertriebsanfanger, Kundenbindung, Reklamationsverhalten

e E.on, Miinchen - Verhandlungsfiihrung und Grundlagen des Verkaufens fiir Key Account
Manager, Telefonverhalten, Key-Account-Management

e ENnPS, Kaiserslautern - Grundlagen des Verkaufens fur Vertriebsanfanger

e eplus GmbH, Disseldorf - Ausbildung der Ausbilder, Kommunikationsgrundlagen fir Trainees,
Teamentwicklung fur Vertrieb, Marketing und Kundenmanagement

e Erbsloh AG, Automotiv und Aluminium, Velbert - Fihrungstraining i. Zus. mit AVP,

e HanseNet/ALICE, Hamburg - Verhandlung, Rhetorik, schwierige Gesprache — im Auftrag der
ProKomm, Briihl

e ITO- Service AG, Unternehmensberatung, Miinchen - Verkaufstraining, Kundenbindung, Key-

Account-Management, Telefonverhalten fir Innen- und Aufl3endienst

IVECO, Miinchen Verkaufscoaching und —Training im Auftrag von connexus, Mikromarketing

Jaguar Deutschland, Autohauscoaching, Systematische Marktbearbeitung

KAWAG, Ludwigsburg - Verkaufstraining fir Key-Account-Manager

KRAMP, LandmaschinengrofZhandel, Bayreuth, Hamminkeln, Torgau -

Reklamationsverhalten, Cross-Selling - im Auftrag ProKomm, Brihl)

o Kraiburg-Werke, Kraiburg - Kick-off-Veranstaltung fur Geschéaftsbereich, Kundenorientierung,
Service-Training, Reklamationsverhalten, Konfliktmanagement, Gesprachsfihrung fir
Innendienst, Zeitmanagement u. Personlichkeitsentwicklung (i.A. AfF)

o Lekkerland Tobaccoland GmbH - Teamtraining Verkauf

Laubag, Senftenberg - Assessment-Center, Filhrungstraining, Teamentwicklung fir

Fuhrungskrafte

Linde AG, Aschaffenburg - Kreativitatstraining Gesprachsfiihrung fiir Au3endienstler Vertrieb

NBV/UGA, Straelen - Konfliktmanagement, Fiihrung

Preussen Elektra, Hannover - Gehobene Verhandlungsfiihrung fiir Key Account Manager

S| — Sparkasseninformatik, Ffm - Schwierige Gesprache im Verkauf, Verhandlung, Moderation

(im Auftrag ProKkomm, Brihl)

e UCB, Kerpen (Pharma) - Teamentwicklung fir Produktentwickler, Marketing und
Vertriebsmitarbeiter

e United Parcel Service, Neuss - Prasentationstechniken und Gesprachsfiihrung fur
AuRendienstmitarbeiter

o VIW-AG, Marsdorf - Moderationstraining, Recycling-Dienstleister

e Viessmann Heiztechnik, Allendorf, bundesweit - Kundenorientierung, Verkaufstraining,
Verkaufscoaching (im Auftrag der ITO, Minchen) und d andere




