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Dipl. Sozialpadagoge
*1962

Schwerpunkte auf einen Blick:
Vertrieb, Kommunikation, Selbst-/Zeitmangement

Coachingausrichtung:

Alle Zielgruppen: Standortbestimmung, Vertrieb
Coachingansatz:

Systemisches, humanistisches Weltbild

Ausbildung

0 Ausbildung zum Schriftsetzer

0 Studium der Sozialpadagogik/-arbeit an der Fachhochschule in Kéln (Dipl.)

o

o

Systemische Trainerqualifizierung, Ansbach

NLP (Abschluss: Master), Berlin

o0 Systemische Organisationsentwicklung, Paderborn

Fortbildungen

0 Transaktionsanalyse in Beratungskontexten, Neustadt/Weinstral3e

0 Die Frank-Farelly-Methode, Miinchen

Berufserfahrung

1979 — 1982 Aushildung zum Schriftsetzer

1983 — 1993 Tatigkeit als Typograph in Werbeagenturen in Hamburg, Minden, Paderborn

1993 — 1997 Studium der Sozialpddagogik/-arbeit an der Fachhochschule in Kéln (Dipl.)

1997 — 1999 Tatigkeit als Sozialpadagoge

seit 1999

freiberuflicher Trainer und Coach

Tatigkeitsschwerpunkte

Seminare

o Vertrieb (Kundenorientiertes Verkaufen,

Serviceprozesse, Reklamationen,




Verhandlungen) 4

3

o0 Kommunikation (Rhetorik, SEM
Gesprachsfuhrung, Konflikte, Kérpersprache,
Telefontraining)

o Moderation, Prasentation, Selbst- und
Zeitmanagement

o Fudhrungskraftetraining, Teamfihrung und
Teamtentwicklung

o Training on the job
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Consulting

0 Autohausberatung

Tatigkeiten als Trainer und Berate

=

Trainer & Berater

Automobilhandel

e Audi AG (>mindcrafts communication)

e DaimlerChrysler AG: DCVD (> concept c?
Mercedes-Benz (PKW und Nutzfahrzeuge

e Honda Motor Europe (> concept c2)

e Mazda EuropeNorth (> concept c2)

Handel
e OBI Bau- und Heimwerkermarkte (nc-cons|
e Mayersche Buchhandlung (Team Babel)

Ingenieurdienstleistungen
FEV Motorenentwicklung GmbH (> Team |
Brunel GmbH (> Team Babel)

Produktion
¢ Villeroy & Boch (team babel)

Handwerk
e Egger GmbH (> rox gmbh)

Finanzdienstleistungen
¢ VR-Bank Rhein-Sieg (> SWA, Prof. Koder

Kommunen und Nonprofitunternehmen

e Stadt Pulheim (Baumgartner&Partner)

e Stadt Oberhausen

¢ Verkehrsbetriebe der Stadt Bonn

¢ Diverse regionale Werk- und Wohnstétten

?): mit den Marken:
, Smart, Chrysler, Jeep & Dodge

ultants:)

Babel)

der Lebenshilfe (carpe diem)




